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Inleiding

ION staat voor Inschrijving Op Naam. ION is een landelijke database waarin de relatie tussen
patiénten en huisartsen is vastgelegd. Stichting ION is de eigenaar van deze database en heeft het
beheer en de inrichting ervan uitbesteed aan VECOZO.

Huisartsen registreren in de database welke patiénten zijn ingeschreven in hun praktijk. Elke patient is
aan één huisarts gekoppeld. Daardoor wordt voorkomen dat een patient bij meerdere huisartsen staat
ingeschreven, wat weer gevolgen heeft voor het declareren van het inschrijftarief.

Voor de zorgverzekeraars en huisartsen dient ION als basis voor het declareren van inschrijftarieven.
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1. Autorisatie

ION is toegankelijk voor huisartsen, Stichting ION, administratiekantoren, medewerkers van VECOZO
en zorgverzekeraars.

1.1 Huisartsen
Een huisarts kan uitsluitend de gegevens zien van patiénten die bij zijn praktijk of één van de
daaraan gekoppelde huisartsen ingeschreven staan. Het is dus niet mogelijk om bij iedere willekeurige
persoon na te gaan bij welke huisarts deze is ingeschreven is. Alle aangesloten huisartsen kunnen
gebruik maken van de volgende ION functies:

» Patiénten aanmelden

» Patiénten zoeken (inclusief afmelden)

Deze functies worden in de hoofdstukken 2 en 3 nader toegelicht.

1.2 Stichting ION

Stichting ION is eigenaar van de database. De stichting bemiddelt tussen huisartsen in geval van
geschillen aangaande de in- en uitschrijvingen van patiénten. Om goed te kunnen bemiddelen heeft
de stichting toegang tot de gegevens in de ION-database, zonder zelf patiénten te kunnen aan- en
afmelden.

1.3 Medewerkers VECOZO

Medewerkers van VECOZO kunnen alle patiénten opzoeken. Dit mag alleen worden gebruikt voor
ondersteunende werkzaamheden.

1.4 Zorgverzekeraars

Zorgverzekeraars krijgen toegang tot de ION database om huisartsendeclaraties te kunnen
controleren. Zij kunnen uitsluitend voor hun eigen verzekerden nagaan bij welke huisarts de
verzekerde is ingeschreven.



2. Aanmelden

Om een nieuwe patient in de praktijk aan te melden, logt u in op de website van VECOZO en gaat u
naar Ik ben zorgverlener > Toepassingen > ION > Aanmelden.

Veilige communicatie in de zorg

Ik ben Ik ben
Zargverlener Zargverzekeraar Help Owver VECOZO

Horme * Zaorguerlenar * Feion
Test Huisarts Gijs

(30000000100217) Zoeken met COY
B Afmelden
Direct naar: Il vner de alnemene rriteria in
Toepassingen ] Declareren *
3 5 09-12-z009
Berichtenbox Werzekeringsrecht B (OD-MM-230)
Zorgverzekeraars Machtigingen B U kunt ook een peildatum in het verleden invullen (max. 2 jaar terug)
Zorgkantoren &GE Raadplegen
5 ki ekcriteria in
Aanmelden 1ON B denemde verzekerde inde verzekerdenbestanden van de zorguerzekeraars te zosken
Certificatenbeheer Mijn YECOZO B
sanvraagformulier TGN w2 Aanmeidan [

Raadplegen : Mummer

Favorieten Geboortedatum;

DL-pMM-1110
Wraagiantwoord B zoek : ;

B Bewerken
2. 2oeken op verzekerdenummer

E ¥oeq Toe

verzekerdenr: *
relatienr, verzekerdenr, atc,
Geboortedaturm:
(DO-MM-1111)
Zoek

3. Zoeken op adres

Postcode: i

wul de volledige postcode ind manimaal & karakters

Huisnumrer: i

of pesthusnummier teevosging nist nodig

Geboortedatum:
[FD-MM-1117)

Geslacht:

filter het rezultaat door een geslachtte selecteran
Zoek

4. Zoeken op naam
Achternaam: *
de achternaam wan de verzekerde dient anact te worden opgegeven, zonder eventuele voorvoegsels

(DD-1M-1111)

Geslacht: Onbekend =

filter het resultaat door een geslacht te selecteran
Zoelk

Afbeelding 1: opstarten ION - aanmelden

Om de relatie tussen huisarts en patiént vast te leggen, dient u de betreffende verzekerde op te
zoeken. Hierbij vindt meteen een controle op verzekeringrecht plaats, u kunt alleen patiénten met een
basisverzekering aanmelden. Zoek op:

e Burger Service Nummer (BSN) en eventueel geboortedatum

¢ Verzekerdenummer en eventueel geboortedatum

¢ Postcode + huisnummer en eventueel geboortedatum en geslacht
e Achternaam + geboortedatum en eventueel geslacht



In het onderstaande voorbeeld melden we de verzekerde IONhelpdesktestl met geboortedatum
19-07-1999 aan. Eerst wordt deze verzekerde opgezocht met naam en geboortedatum:

Veilige communicatie in de zorg

Ik ben Ik ben
Zorgverlener Zorgverzekeraar Help Over VECOZO

Horme * Zorgverlenst * Feion
Test Huisarts Gijs:

(30000000100217) Zoeken met COY
B Afmelden
|D|rect HBHF: LI ¥Yoer de algemene criteria in

Toepassingen

- Peildaturm: 09-12-2009 "
Berichtenbox

(DD-MM-1133)

Zorgverzekeraars U kunt ook een peildatumi in het verleden invullen (max, 2 jaar terug)
Zorgkantaren s =

£ Yoer de specifieke zoekcriteria in
Aanmelden Selecteer dén van de methoden am de verzekerds in de verzekerdenbestanden van de zorguerzekeraars te zocken
Certificatenbeheer 1. Zoeken op BSN
&anwraagformulier BN +

Burger Service Mumrmer

Favorieten Geboortedatum;
Do-rmM-J111
Wraag&antwoord B zoek { i
B Bewerken

2. Zoeken op verzekerdenummer

E ¥oeq Toe
= Verzekerdenr: i

relatient, verzekerdenr, etc,

Geboortedatum:

(DD-MM-1117)
B Zoek

3. Zoeken op adres

Postcode: ke

wul de wolledige postcode ini madimaal & karakters

Puisnmer —

of postbusnummer, toevoeging niet nodig

Geboortedatum:
(DD-MM-1117]
Geslacht; onbekend =
filter het rezultaat door een geslachtte selecteren
E Zoek

4. Zoeken op naam

Achternaam: 10MNhelpdeskiestl ki

de achternaarm wan de werzekerde dient exact te worden opgegeven, zonder eventuele voorvoegsels

Geboortedatumn: 19-07-19949] ke

(DD-MM-1133)

Geslacht: onbekend =
filtar het resultast door een geslacht ta selecteren

B Zosk

Afbeelding 2: Verzekerde zoeken t.b.v. aanmelding



De volgende gegevens verschijnen op het scherm.

VECOZO

Home Sitemap Contact
Veilige communicatie in de zarg
Ik b Ik ben
Zorgverlener Zorgverzekeraar Over VECOZO
Home 2 20rguar|ener_ * Feaion
Test Huisarts Gijs
(20000000100217) Resultaten zoeken met COY
E Afmelden
Direct naar: Zi U heeft gezocht op naam:
Toepassingen .
e o Peildaturn: 28-12-2009
Berichtenbox
Achternaarm: IC0Mhelpdesktestl
Zorgverzekeraars B
Zorghantoren Geboortedatum: 19-07-1999
Aanralden g Geslacht: Onbekend
Certificatenbeheer BSN Naam Geboortedatum Woonplaats Zorgverzekeraar(s)
Aanvraagformulier ¥ 168684421 5, van [ONhelpdesktestl 19-07-1999 LAMDSMEER Zorgverzekeraar Zuid
Niet alle zorgverzekeraars konden worden geraadpleegd,
Enavaricten B Opnieuw zoeken B Terug
\raagi&antwoord
B Bewerken
E Voeg Toe
Hier kunt u op de naam van de verzekerde klikken om door te gaan naar het aanmeldscherm.
Veilige communicatie in de zorg
Tk 1k ber
Zorgverlener Zorgverzekeraar Help Over VECOZO
[Home > 2arguerlaner > Falon
Test Huisarts Gijs
(30000000100217) Toon persconsgegevens met COY
B Afmelden
Direct naar: Per gegevens
Toepassingen
: BEM: 168684421
Berichtenbox
Geboortedaturn: 19-07-1999
Zorgverzekeraars
Forghkantoren Maarm: 5. van IDONhelpdesktestl
Aanmelden
Yerzekering{en)
Certificatenbeheer
Aanvraagformulier basisverz
Werzekerdenummer: 6001 1 VECOZO
Sr T Begindaturn: 01-01-2009
Vraagiantwoord Einddaturm:
B Bewerken UZOVT numnmer: 3000
E Yoeg Toe Status: 4
B Aanmelden B Terug

Afbeelding 3: zoekresultaat

De relatie tussen huisarts en patient kan nu worden vastgelegd door op Aanmelden te klikken. Het

volgende scherm verschijnt nu:



Veilige communicatie in de zorg

Help Over VECOZO
Horme > Zorguerlamer > Foion
Test Huisarts Gijs
(30000000100217) Aanmelden
B Afmelden
Cirect naar: Per gegevens
Toepassingen B
" BSM: 168684421
Berichtenbo:x
Geboortedaturm: 19-07-1999
Zorgverzekeraars B
Zargkantaren Maarm: 5, van IOMhelpdesktestl
Aanrmelden g [noangsdaturn: 09-12-2009 [+
o DD-MM-1120
Certificatenbeheer ¢ !
Aanvraagformulier Zorgaanbieder: [Praktijlk - 01050061 =]
Kies de praktijk of een specifieke zarquerlener waarbij de patient wordt aangemeld,
Aanmelden E Terug
Favorieten
Vraag@antwoord

B Bewerken

E ¥Yoeg Toe

Afbeelding 4: Aanmeldscherm

Bij het invullen van de ingangsdatum gelden de volgende criteria:

» Als er nog geen actieve relatie aanwezig is, is het mogelijk een ingangsdatum in het verleden
op te geven. De patient is niet ingeschreven bij een andere huisarts. Hiermee wordt
bijvoorbeeld het probleem van het registreren van pasgeborenen opgelost. Dat vindt meestal
op een later tijdstip plaats. Wel wordt gecontroleerd of de ingangsdatum van de relatie niet
voor de geboortedatum van de patiént ligt.

» Alseralwel een actieve relatie aanwezig is, dan wordt de “oude” relatie beéindigd, waarbij
de einddatum van die relatie op de dag vO6r de ingangsdatum van de nieuwe relatie wordt
gezet (“gisteren”). De ingangsdatum van de nieuwe relatie is de dag van aanmelding
(“vandaag”). Indien er al een actieve relatie is, mag de ingangsdatum dus niet in het verleden
liggen.

Enkele beperkingen:
» Aanmelden kan niet met terugwerkende kracht indien er al een actieve relatie aanwezig was.
Er kan dus alleen met terugwerkende kracht worden geregistreerd, maar niet gemuteerd.
* Er kan niet gemuteerd worden in de periode van 2 dagen voor het begin van een kwartaal en
3 dagen na het begin van een kwartaal, aanmeldingen op die dag gaan pas op de 4° dag van
het kwartaal in.

« Aanmelden is niet mogelijk als de patiént op dezelfde dag al door een andere huisarts is
aangemeld.

Veilige communicatie in de zorg
Help COwer VECOZO
Horme * Zorgeerlener * Feion
Test Huisarts Gijs :
(20000000100217) Aanmelding geslaagd
B Afmelden
[Direct naar: = o patientrelatie
Toepassingen B
3 Resulaatcode: 101
Berichtenbox o o
Zorquerzekeraars B ormschrijving: Patient is aangemeld.
Zargkantaran RelatieID: 267
aanmelden 5 BSh: 168684421
Certificatenbeheer Geboortedaturn: 19-07-1999
aanvraagformulier Maarm: 5. van [OMhelpdesktestl
Ingangsdaturm: 09-12-2009
Favorieten Zorgaanbieder: Praktijk - 01050061
“raag&antwoord
B Howaitcan E Opnieuw zoeken E Terug
E ¥Yoeg Toe

©



Afbeelding 5: bevestiging aanmelding

Als er een actieve relatie wordt beéindigd omdat er een nieuwe aanmelding is gedaan door een
andere huisarts, krijgt de “oude” huisarts hierover een bericht via de e-mail. De huisarts waarbij de
afmelding heeft plaatsgevonden ontvangt de informatie over de nieuwe huisarts (AGB-code + naam)
en het BSN van de beéindigde relatie. Via een link in de e-mail klikt de huisarts naar het beveiligde
deel van de VECOZO-website om de details over de betreffende afmelding te vinden.
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3. Zoeken en afmelden

Met behulp van de functie Zoeken kan er in de database gezocht worden naar actieve relaties tussen

huisarts en patiénten. Gevonden relaties kunnen via de functie Zoeken verwijderd worden.

3.1 Zoeken

De zoekfunctie kan opgestart worden als u klikt op Ik ben Zorgverlener > Toepassingen > |ION >
Zoeken.

Veilige communicatie in de zorg

Ik ben Ik ben

Zorgverlener Zargverzekeraar Help Over VECOZO

Home » Zorgewerlener
Test Huisarts Gijs

(30000000100217) Toepassingen
B Afmelden ) ) )
Direct naar: ;I VECOZ0 heeft verschillende toepassingen ontwikkeld ten behosve wan zowel zorgverleners als
: Frravarialiarsare Hisrgnder staan de verschillende toepassingen kort toegelicht:
Toepassingen Declareren B
Betichtenbox Verzekeringsrecht B “laratie Portaal (EDP) wan VECOZO kunnen zargverleners hun declaraties
Zaorgverzekeraars B Machtigingen | :uteld wia internet naar de betreffende zorgverzekeraars worden gestuurd,
het declareren wia VECOZO is dat alle declaraties in 1 keer 2n op dezelfde
Zorgkantoren AGE Raadplegen ingediend.
Aanrmelden B 100 B
Certificatenbeheer Mijn VECOZO B 1 declaraties via onze website, is de de zorgverlener in staat om via een
: i T & Pt e radn te dienen, VECOZO zal vervolgens
Asnvrasgrormuher e Aanmelden &5 naar de verschillende zorgverzekeraars, De

7 de verzekeraar beschikbaar gesteld waardoor deze

retourinformatie is ook Haad
webservice van de gebruiker, Hierdoor is het

automatisch kan worde ————=
= S ronaslill inw adeninistratie centraal te bonden

Afbeelding 6: Opstarten van de ION-zoekfunctie

Met behulp van een zoekscherm kan in de database gezocht worden naar huisarts-patiént relaties. Er

kan gezocht worden naar één specifieke patiént via:
* Relatie-ID (dit is een nummer dat wordt uitgegeven bij het aanmelden van een patiént).
e BSN (Burger Service Nummer) en eventueel geboortedatum, geslacht en soort relatie.
* Naam en geboortedatum en eventueel geslacht en soort relatie.

Andere zoekmethoden zijn:

» Zoeken op mutaties: Zoeken op alle mutaties die hebben plaatsgevonden in de geslecteerde

periode. Hierbij kan worden gekozen voor alle mutaties, alleen aanmeldingen of alleen
afmeldingen.

e Zoeken op actieve relaties: Hier kan worden gezocht op alle patiénten die op een bepaalde

peildatum zijn gerelateerd aan de huisarts. Hiervoor dient een peildatum geselecteerd te
worden alsmede de zorgverlener/praktijk waaraan de patiénten gekoppeld zijn.
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Als voorbeeld gaan we terug naar verzekerde IONhelpdesktestl met geboortedatum 19-7-1999 uit het
voorbeeld in hoofdstuk 2:

\eilige communicatie in de

Ik ben Ik ben
Zargverlener Zorgverzekeraar Help Owver VECOZO

:Home > ZForgverlener ¥ Feion
Test Huisarts Gijs

(30000000100217) Raadplegen patientrelaties - Zoeken
B Afmelden
[Direct naar: LI Zoeken op RelatielD
Toepassingen 3]

RelatieID: | b

Berichtenbox - 3 .
Funitionele sleutel van patientrelatie

Zorgverzekeraars B B Zoeken
Zorgkantoren Zoeken op actieve relaties
sanmelden B poildatum: |09-12-2009 '
Certificatenbeheer [DDr-PR-1110)
fanviaagformulisr Zorgaanbieder: [alle = g
Selectaer de praktijk of zen specifiske zorguerlener
E Zoeken

Favorieten g
Zoeken op Mutaties
Yraag&antwoord

T e Begindaturm: [ i
[BO-MM-1310)

E ¥Voeg Toe

Einddaturn: [ ki
[DD-MM-1170)

Soort Mutatie: *

Kies het soort mutatie waar u naar wilt zoeken

B Zoeken

Zoeken op Patient

BSM: | |
Burger Service Mumriar

Geboortedaturm: [ |
(DD=MM=1111)

Achternaam: | |

Zonder eventuele voorvoegsels
Geslacht: onbekend ="
Kies het geslacht van de patient die u zoekt

Soort Relatie: *

Kias het soort relatie waar u naar wilt zoeken
B Zoeken

Afbeelding 7: Voorbeeld van een zoekactie: zoeken op Naam

Vul de gegevens in en klik op Zoeken. Dan verschijnt het volgende scherm:
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Veilige communicatie in de zorg
Ik ben Ik ben S

Zorgverlener

Zorgverzekeraar

Help Over VECOZO

Hame * Zorguerlenar ? Faion

Test Huisarts Gijs

(20000000100217) Raadplegen patientrelaties - Resultaten
B Afmelden
Zoekcriteria:
Toepassingen B .
——————— Peildaturm: 09-12-2009
Berichtenbaosx
L BsnNummer:
Zorgverzekeraars B
Zorgkantaren Geboortedatumn: 19-07-1999
Aanmelden g Achternaam: IoMhelpdesktestl
Certificatenbeheer Geslacht: Alle
Aanvraagformulier SoortRelatie: alle
BSN Naam Geboortedatum
_ 165684421 5. van IONhelpdesktestl 19-07-1994%
Favorieten

Wraag&antwoord
E Bewerken

E ¥Yoeq Toe

E Opnieuw zoeken

Afbeelding 8: Resultaten zoekfunctie

Zorgaanbieder

B Terug

Afhankelijk van het gekozen zoekcriterium worden er in dit scherm nul, één of meerdere patiénten
getoond. In dit voorbeeld wordt één patiént teruggevonden.

Door te klikken op de naam (blauw) van de verzekerde worden alle gegevens van de relatie tussen
deze patiént en de huisarts getoond:

Ik ban
Zorgverlener

Ik ben
Zorgverzekeraar

Help Owver VECOZO

Home * Zorgeetener 2
Test Huisarts Gijs

Taoepassingen
Berichtenbox
Zorgverzekeraars B
Zorgkantoren
Aanmelden B
Certificatenbeheer

Aanvraagformulier

Feion

Raadplegen patientrelaties - Toon patientrelatie

(30000000100217)
B Afmelden
MI Patientrelatiegegevens

RelatieID:
Zorgaanbieder:
Ingangsdaturn:
Einddaturn:

Mutatiedaturn:

Per VEns
BSM:
Favorieten
Geboortedatumm:
Vraag&Antwoord
E Bewerken Maarmn:
H Yoeg Toe Mutaties
Mutatiedatum
09-12-2009
B Afmelden

267
Praktijk - 01050061
09-12-2009

09-1z-2009

168654421
19-07-1999

=, wan IOMhelpdesktestl

Gemuteerd door
30000000100217

Soort mutatie
Aanmelding

B Terug

Afbeelding 9: alle relatiegegevens
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3.2 Afmelden

In het resultaatscherm van afbeelding 9 kan gekozen worden voor het afmelden van de patiént.
Als u op deze link Klikt, verschijnt het volgende scherm:

Veilige communicatie [in:de zorq

Ik ben Ik ben
Zorgverlener Zorgverzekeraar Help Over VECOZO

Home * Zorgeerener 2 Feion
Test Huisarts Gijs

(20000000100217) Afmelden patient -Afmelden
B Afmelden
Direct naar: vI .
- RelatieID: 267
Tospassingsn =]
Berichtenbosx BEM: 1656564421
Zorgverzekeraars B Geboortedaturn: 19-07-1999
Zargkantaren Maam: =, van [ONhelpdesktestl
sanmelden B Zorgaanbieder: Praktijk - 01050061
Certificatenbeheer Begindaturn: 09-12-2009
Aanvraagformulier Einddaturm: 09-12-2009 i+
(DD-1M-11111
Favorieten B Afmelden BTerug
Yraag&antwoord
E Bewerken
B ¥Yoeg Toe

Afbeelding 10: het afmeldscherm

In dit afmeldscherm kan de huisarts de patiént afmelden. Op het afmeldscherm moet de einddatum

van de relatie worden opgegeven. Nadat u op afmelden heeft geklikt verschijnt het onderstaande
bevestigingsscherm:

Zorgverlener Zorgverzekeraar Help Over VECOZO

Home * Zorgueerlener * Feion
Test Huisarts Gijs

(20000000100217) Afmelding geslaagd
B Afmelden
[Direct naar: =l eatientis afg Id bij de zorgaanbied
Toepassingen B
3 Resulaatcode: z01
Berichtenbox
Zarguerzekeraars B Crnschrijwing: Patient is afgemeld.
Zorgkanteran RelatieID: 267
aanmelden g BSH: 168684421
Certificatenbeheer Geboortedaturm: 12-07-1999
Aanvraagformulier Maarm: S, van [OMhelpdesktestl
Zorgaanbieder: Praktijk - 01050061
Favorieten Beagindaturn: 09-12-2009
Yraagiantwaoord Einddatum: 09-12-2009

E Bewerken B Terug

E ¥Yoeg Toe

Afbeelding 11: bevestiging afmelding

De patient is nu afgemeld.



