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Inleiding 
 
ION staat voor Inschrijving Op Naam. ION is een landelijke database waarin de relatie tussen 
patiënten en huisartsen is vastgelegd. Stichting ION is de eigenaar van deze database en heeft het 
beheer en de inrichting ervan uitbesteed aan VECOZO. 
 
Huisartsen registreren in de database welke patiënten zijn ingeschreven in hun praktijk. Elke patient is 
aan één huisarts gekoppeld. Daardoor wordt voorkomen dat een patient bij meerdere huisartsen staat 
ingeschreven, wat weer gevolgen heeft voor het declareren van het inschrijftarief.  
 
Voor de zorgverzekeraars en huisartsen dient ION als basis voor het declareren van inschrijftarieven.   
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1. Autorisatie 
 
ION is toegankelijk voor huisartsen, Stichting ION, administratiekantoren, medewerkers van VECOZO 
en zorgverzekeraars.  

1.1 Huisartsen 
Een huisarts kan uitsluitend de gegevens zien van patiënten die bij zijn praktijk of één van de 
daaraan gekoppelde huisartsen ingeschreven staan. Het is dus niet mogelijk om bij iedere willekeurige 
persoon na te gaan bij welke huisarts deze is ingeschreven is. Alle aangesloten huisartsen kunnen 
gebruik maken van de volgende ION functies: 

• Patiënten aanmelden 
• Patiënten zoeken (inclusief afmelden) 

 
Deze functies worden in de hoofdstukken 2 en 3 nader toegelicht. 

1.2 Stichting ION 
Stichting ION is eigenaar van de database. De stichting bemiddelt tussen huisartsen in geval van 
geschillen aangaande de in- en uitschrijvingen van patiënten. Om goed te kunnen bemiddelen heeft 
de stichting toegang tot de gegevens in de ION-database, zonder zelf patiënten te kunnen aan- en 
afmelden. 

1.3 Medewerkers VECOZO 
Medewerkers van VECOZO kunnen alle patiënten opzoeken. Dit mag alleen worden gebruikt voor 
ondersteunende werkzaamheden. 

1.4 Zorgverzekeraars 
Zorgverzekeraars krijgen toegang tot de ION database om huisartsendeclaraties te kunnen 
controleren. Zij kunnen uitsluitend voor hun eigen verzekerden nagaan bij welke huisarts de 
verzekerde is ingeschreven. 
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2. Aanmelden 
 
Om een nieuwe patient in de praktijk aan te melden, logt u in op de website van VECOZO en gaat u 
naar Ik ben zorgverlener > Toepassingen > ION > Aanmelden. 
 
 

  
Afbeelding 1: opstarten ION - aanmelden  
 
 
Om de relatie tussen huisarts en patiënt vast te leggen, dient u de betreffende verzekerde op te 
zoeken. Hierbij vindt meteen een controle op verzekeringrecht plaats, u kunt alleen patiënten met een 
basisverzekering aanmelden. Zoek op: 
 

• Burger Service Nummer (BSN)  en eventueel geboortedatum 
• Verzekerdenummer en eventueel geboortedatum 
• Postcode + huisnummer en eventueel geboortedatum en geslacht 
• Achternaam + geboortedatum en eventueel geslacht 
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In het onderstaande voorbeeld melden we de verzekerde IONhelpdesktest1 met geboortedatum  
19-07-1999 aan. Eerst wordt deze verzekerde opgezocht met naam en geboortedatum: 
 
 

 
 

Afbeelding 2: Verzekerde zoeken t.b.v. aanmelding 
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De volgende gegevens verschijnen op het scherm.  
 

 
 
Hier kunt u op de naam van de verzekerde klikken om door te gaan naar het aanmeldscherm. 
 

 
 

Afbeelding 3: zoekresultaat 
 
 
De relatie tussen huisarts en patient kan nu worden vastgelegd door op Aanmelden te klikken. Het 
volgende scherm verschijnt nu: 
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Afbeelding 4: Aanmeldscherm 
 
 
Bij het invullen van de ingangsdatum gelden de volgende criteria: 
 

• Als er nog geen actieve relatie aanwezig is, is het mogelijk een ingangsdatum in het verleden 
op te geven. De patient is niet ingeschreven bij een andere huisarts. Hiermee wordt 
bijvoorbeeld het probleem van het registreren van pasgeborenen opgelost. Dat vindt meestal 
op een later tijdstip plaats. Wel wordt gecontroleerd of de ingangsdatum van de relatie niet 
vóór de geboortedatum van de patiënt ligt. 

• Als er al wel een actieve relatie aanwezig is, dan wordt de “oude” relatie beëindigd, waarbij 
de einddatum van die relatie op de dag vóór de ingangsdatum van de nieuwe relatie wordt 
gezet (“gisteren”). De ingangsdatum van de nieuwe relatie is de dag van aanmelding 
(“vandaag”). Indien er al een actieve relatie is, mag de ingangsdatum dus niet in het verleden 
liggen. 

 
Enkele beperkingen: 

• Aanmelden kan niet met terugwerkende kracht indien er al een actieve relatie aanwezig was. 
Er kan dus alleen met terugwerkende kracht worden geregistreerd, maar niet gemuteerd.  

• Er kan niet gemuteerd worden in de periode van 2 dagen voor het begin van een kwartaal en 
3 dagen na het begin van een kwartaal, aanmeldingen op die dag gaan pas op de 4e dag van 
het kwartaal in. 

• Aanmelden is niet mogelijk als de patiënt op dezelfde dag al door een andere huisarts is 
aangemeld. 
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Afbeelding 5: bevestiging aanmelding 
 
Als er een actieve relatie wordt beëindigd omdat er een nieuwe aanmelding is gedaan door een 
andere huisarts, krijgt de “oude” huisarts hierover een bericht via de e-mail. De huisarts waarbij de 
afmelding heeft plaatsgevonden ontvangt de informatie over de nieuwe huisarts (AGB-code + naam) 
en het BSN van de beëindigde relatie. Via een link in de e-mail klikt de huisarts naar het beveiligde 
deel van de VECOZO-website om de details over de betreffende afmelding te vinden.  
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3. Zoeken en afmelden 
 
Met behulp van de functie Zoeken kan er in de database gezocht worden naar actieve relaties tussen 
huisarts en patiënten. Gevonden relaties kunnen via de functie Zoeken verwijderd worden.  

3.1 Zoeken 
De zoekfunctie kan opgestart worden als u klikt op  Ik ben Zorgverlener > Toepassingen > ION > 
Zoeken. 
  
 

 
 

Afbeelding 6: Opstarten van de ION-zoekfunctie 
 
 
Met behulp van een zoekscherm kan in de database gezocht worden naar huisarts-patiënt relaties. Er 
kan gezocht worden naar één specifieke patiënt via: 

• Relatie-ID (dit is een nummer dat wordt uitgegeven bij het aanmelden van een patiënt). 
• BSN (Burger Service Nummer) en eventueel geboortedatum, geslacht en soort relatie. 
• Naam en geboortedatum en eventueel geslacht en soort relatie. 

 
Andere zoekmethoden zijn: 

• Zoeken op mutaties: Zoeken op alle mutaties die hebben plaatsgevonden in de geslecteerde  
periode. Hierbij kan worden gekozen voor alle mutaties, alleen aanmeldingen of alleen 
afmeldingen. 

• Zoeken op actieve relaties: Hier kan worden gezocht op alle patiënten die op een bepaalde 
peildatum zijn gerelateerd aan de huisarts. Hiervoor dient een peildatum geselecteerd te 
worden alsmede de zorgverlener/praktijk waaraan de patiënten gekoppeld zijn. 
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Als voorbeeld gaan we terug naar verzekerde IONhelpdesktest1 met geboortedatum 19-7-1999 uit het 
voorbeeld in hoofdstuk 2: 
 
 

 
 

Afbeelding 7: Voorbeeld van een zoekactie: zoeken op Naam 
 
Vul de gegevens in en klik op Zoeken. Dan verschijnt het volgende scherm: 
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Afbeelding 8: Resultaten zoekfunctie 
 
Afhankelijk van het gekozen zoekcriterium worden er in dit scherm nul, één of meerdere patiënten 
getoond. In dit voorbeeld wordt één patiënt teruggevonden. 
 
Door te klikken op de naam (blauw) van de verzekerde worden alle gegevens van de relatie tussen 
deze patiënt en de huisarts getoond: 
 

      
Afbeelding 9: alle relatiegegevens 
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3.2 Afmelden 
 
In het resultaatscherm van afbeelding 9 kan gekozen worden voor het afmelden van de patiënt.  
Als u op deze link klikt, verschijnt het volgende scherm: 
 

 
 

Afbeelding 10: het afmeldscherm 
 
In dit afmeldscherm kan de huisarts de patiënt afmelden. Op het afmeldscherm moet de einddatum 
van de relatie worden opgegeven. Nadat u op afmelden heeft geklikt verschijnt het onderstaande 
bevestigingsscherm: 
 
 

 
 

Afbeelding 11: bevestiging afmelding 
 
De patient is nu afgemeld. 


